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PLANEACIÓN ESTRATEGICA 
2025-2029
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MISIÓN

Somos una IPS que brinda servicios integrales de salud de

mediana y alta complejidad, basados en estándares de excelencia,

con un recurso humano competente, tecnología de avanzada,

enfocados en satisfacer las necesidades y expectativas de

nuestros grupos de interés, mediante una cultura de servicio

humanizada y de calidad.
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VISIÓN

Ser una IPS reconocida por brindar servicios de salud integrales de

alta complejidad, innovadores y con excelentes resultados clínicos

contribuyendo al bienestar de la sociedad y generando satisfacción

a nuestros grupos de interés.
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VALORES INSTITUCIONAL 
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ESTRUCTURAORGANIZACIONAL

BU Head 

Hospitales  

y Clinicas 

Zentria

VP
Operaciones

VP Técnica
Cientifica

Revisoría Fiscal

Junta Directiva

Gerencia de Desarrollo 
de Negocios

Gerencia Hub Norte

Asamblea de accionistas

BU head 
Hospitales y 

Clínicas 
Zentria

Gerente

Gestión

Financiera

Tesorería

Contabilidad

Cartera

Auditoria Medica

Facturación

Gestión de glosas y 

devueltas

Gestión 

Humana

Selección y bienestar 

Formación y 

desarrollo

Contratación

Nomina

Seguridad  y 

salud en el trabajo

Gestión de 

suministros

Compras

Almacén

Gestión del 

ambiente 

físico

Asistencia técnica

Bioingeniería 

Hotelería

Gestión del 

cliente

Mercadeo y    

contrataciones

Gestión de 

la 

información

Sistemas

Archivo

Gestión Ambiental

Atención al usuario

Seguridad               

del paciente

Infectología

Garantía de la 

Calidad

Gestión de 

Mejoramiento

Procesos y 

métodos

Gestión 

administrativa 

de la atención

Admisiones

Autorizaciones

Trabajo social

Gestión de 

los servicios 

asistenciales

Nutrición Clínica 

Consulta Externa

Fisioterapia

ImagenologíaUrgencias

Unidad Quirúrgica

Unidades Críticas Enfermería

Hospitalización

Quimioterapia

Trasplante de 

medula ósea

Servicio 

Farmacéutico

Laboratorio

de    

patología

Laboratorio

clínico

Sala de parto

Central esterilización

Gestión Jurídica

Talento humano

Negociaciones y 

compras

Tecnología - BI

Administrativa

Operaciones
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